CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Pic lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 01/2023/BC-HPQT-AST Ha Noi, ngay 23 thdang 06 ndam 2023

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh trinh: Pai hji dong cé dong Cong ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco

Hoi dong quan tri (“HPQT”) Cong ty Co phan Dich vu Hang khong Taseco
(“Taseco Airs”) xin gui toi Quy C6 dong bdo cdo o6m céic phin sau:

- Tinh hinh hoat dong ctia Cong ty trong nam 2022;

- Thu lao, chi phi hoat dong va céc lgi ich khac cua Hoi déng quan trj va tung
thanh vién Hoi dong quan tri;

- Tong két cac cudc hop ctia Hoi dbng quan tri va cac Nghi quyét ctia Hoi dong
quan tri;

- Giao dich gitta Cong ty va cdc bén lién quan;

- Hoat dong cua thanh vién Hoi dong quan tri doc lap va két qua ddnh gia cua
Hoi dong quan tri doc 1ap vé hoat dong ctia Hoi dbng quan tri;

- Gi4m sét va dénh gia cia Hoi ddng quén trj v6i Ban Téng Giam doc Cong ty;

- Cac hoat dong chinh ctia Hoi dE")ng quan tri trong nam 2022;

- K& hoach dinh huéng hoat dong ciia Hoi df“mg quan trj trong ndm 2023.

Cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh hoat dgng ciia Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco
trong nim 2022.

Gén hai nam déng cira do dai dich Covid-19, dén ngdy 15/2/2022, Chinh pht
Viét Nam mé lai toan bo duong bay qude té va tién t6i coi bo nhiéu quy dinh phong
chéng Covid-19 nhu xét nghiém, khai bdo y té...Quyét dinh da khoi thong giao thuong
gitta Viét Nam véi cac nudce, khoi phuc hoat dong du lich - nganh kinh té da dong gop
l\hoang 9% GDP cé nude. Tuy nhién, do nhiéu thi truong vin dong cira, lam phét toan
cdu, gid ca leo thang,...nén lugng khach qube té téi Viét Nam tlong nidm 2022 chi dat
3.66 triéu luot, bang 73,2% so voi muc tiéu dé ra va cach xa s lugng khach dat duoc
vao thoi ki trude dai dich (& giai doan hoat dong binh thuong nhu ndm 2019, Viét Nam
dén hon 18 triéu luot khach nude ngoai, téng thu dat 32,8 ty USD).

Miic du mue do khoi phuc ctia nganh hang khong tai Viét Nam khong dat nhu ky
vong, nhung nam 2022 ciling la ndm ghi nhan nhiing thanh tyu 4n tuong, danh dau su
phuc hoi va phét trién tré lai ctia Taseco Airs sau hai ndm dai dich. Béng nhitng bai hoc
kinh nghiém rat ra dugc trong hai nam dai dich, bén canh céac bién phap thic day cac




hoat dong kinh doanh, Taseco Airs da 1ap trung phat trién nguon luc ndi tai. Taseco Airs
da thuc hién hoan thién viéc td chirc tai cu tric bd may quan ly diéu hanh, kién toan hé
théng quan tri doanh nghiép, thuc hién nhiém vu kinh doanh trong tam, nang cao chat
lugng dich vu cung (mg, md rong dia ban kinh doanh, néng cao vi thé cia doanh nghiép,
tao nhitng tién dé to 16n cho sy phat trién manh mé Cong ty cho nhiing nam tiép theo.
Téng két hoat dong kinh doanh ndm 2022, doanh thu hop nhét ctia Taseco Airs
dat 603,59 ty dong, loi nhuan trudc thué hop nhét dat 39,19 ty ddng. Day la nhitng con
sé cho théy su nd luc, quyét tim 16n cia toan thé can bd cong nhan vién trong hé thong.

2. Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac ciia HPQT va tirng thanh
viéen HDQT

Téng thi la
T Ho va tén Chire vu 20;;” ; dg’ﬂg)o Ghi chi
1 | Pham Ngoc Thanh Chu tich HBQT 36.000.000
2 | Neuyén Minh Hai Phé CT HPQT 30.000.000
, Toéng Giam dée
3 | Lé Anh Quée 30.000.000
Phé CT HDQT
4 | Lars Kjaer Thanh vién HDQT 30.000.000
Khéng nhi
5 | Kim HongJin Thanh vién HDQT 0 ong
thu lao
Thanh vién HDQT
6 |LéDic Long hanh vien HDQL 35 909,000
doc lap
Thanh vién H
7 | Ping Huy Khai thanh vién HBQL 34 0,000
doe lap |

3. Téng két cac cuge hop ciia HDQT va cac Nghi quyét ciia HDQT:

Céac cude hop va hoat dong cia HDQT dugce t chtrc va tién hanh theo ding Diéu
[& Cong ty va quy dinh cta phap ludt; cac bién ban, Nghi quyét phé duyét, thong qua
vén dé thudce chirc nang, nhiém vu, quyén han cua tap thé, c4 nhan céc thanh vién HDQT
trong cac mit hoat dong caa Cong ty déu dat duoc su thong nhét cao cua tit ca céc thanh
vién, dam bdo trién khai theo dung quy dinh.

Trong nam 2022, HDQT da td chirc 06 cude hop voi ty 1& du hop 1a 100%, ban
hanh 13 Nghi quyét chi dao mot sd hoat dong trong tam, tiéu biéu ctia Cong ty nhu:

- T chirc thanh cong PHDCD thuong nién ndm 2022 dé bau HPQT, Ban Kiém
sodt (“BKS”) nhiém ky mai 2022 — 2027; sua dbi, bo sung Diéu 1é Cong ty; stra d6i, bd
sung Quy ché ndi bo vé quan tri Cong ty; stra dbi, bo sung Quy ché hoat dong cua
HPQT. Nhu vdy, Cong ty da kién toan b may HDQT, sb lugng thanh vién HDQT
nhiém ky 2022 — 2027 la 07 thanh vién, trong do6 ¢6 02 thanh vién doc lap HPQT, dam




bio tudn thi quy dinh vé& s& luong thanh vién doc 1gp HDQT theo Nghi dinh
155/2020/ND-CP.

- Thong qua Phuong an mua 51% ¢b phan tai Cong ty C6 phan Djch vy Ha Linh
v6i Nguoi lién quan. Theo do, tir 01/07/2022, Cong ty Cd phéan Dich vu Ha Linh tré
thanh Cong ty con cta Cong ty C6 phéan Dich vu Hang khong Taseco;

- Phé duyét va giao ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2022 ctia Cong ty va cac
don vi thanh vién.

4. Giao dich giira Cong ty va cac bén lién quan:

Trinh tyu, thu tuc phé duyét céc giao dich gitra Cong ty v&i cac bén lién quan dugc
thuc hién theo cdc quy dinh hién hanh.

Céc giao dich giira Cong ty v6i cac bén lién quan do HPQT phé duyét dugc liét
ké va cong bé tai Bao cdo tinh hinh quén tri Cong ty nam 2022,

5. Hoat dong ciia thanh vién Hoi ddng quén tri djc lip va két qua danh gia
ciia thanh vién doc lip vé hoat dong ciia Hoi ddng quén tri

Hbi dong quan tri Cong ty ¢ 02 thanh vién doc lap gdbm: 6ng Lé Burc Long va
ong Pang Huy Khoi.

Céc thanh vién HPQT doc lap déu ¢6 nang lyc chuyén mon va kinh nghiém trong
cac linh vuc hoat déng chinh ctia Cong ty nén di c6 nhiing dong gop quan trong trong
cac quyét sach cua HDQT,

Trong nam 2022, cac thanh vién HDQT dgc lap da tham gia day du cac cudc hop
HPQT va biéu quyét vé céc quyét dinh/van d& thudc tham quyén cia HPQT, dam bao
tinh minh bach, kiém so4t dugc xung dot loi ich, bao v¢ lgi ich cua Cong ty va c6 dong.

6. Giam sat va danh gia cia HDQT véi Ban Téng Giam dbc Cong ty:

Trong ndm 2022, HDQT da tap trung day manh cong téc giam sat hoat dong cua
Ban Téng Giam dbc thong qua céc cudc hop hang Quy va cac cude hop dot xuét nham
dénh gia két qué san xuét kinh doanh va cac linh vuc khéc.

Hoat dong chi dao, giam sat cuia HDQT déi voi Ban Tong Gidm doc Cong ty
duoc thuc hién ding theo quy dinh tai Quy ché noi bd vé quan tri Cong ty, Quy ché hoat
dong cua HDQT, tdp trung vao cdc ndi dung sau:

6.1. Gidm sdt vé to chire by mdy:

Nim 2022, HDQT danh gia cao su cht dong, linh hoat, su nd luc, quyét tam cua
Ban Tong Giam dbc Cong ty trong viéc td chire trién khai cac phuong an kinh doanh,
ddng thoi thuc hién tt cong tac quan tri ndi bo gitp tinh hinh kinh doanh cia Cong ty
trong nam 2022 da khoi sic, loi nhuan kinh doanh sau thué da ting truéng duong.

Tu thuc t1ang hoat dong ciia hé théng, theo dé nghi cua Ban Toéng Giam dbe,
HPQT phé duyét vé co chu td chue cia Cong ty, mién nhiém va dé cir bau bo sung
Ngudi dai dién quan ly vbn cua Cong ty tai cac don vi thanh vién.



6.2. Gidm sdt vé hoat dpng kinh doanh:

Trén co s& ké hoach kinh doanh da dugc DHDPCD phé chuén, HPQT t6 chuc
gidm sat thuong xuyén viéc trién khai thuc hién va to chirc hop dinh ky hang quy dé
danh gia két quéa thuc hién hoat dong kinh doanh cua Cong ty, tir o kip thoi cép nhat
nhitng thuan lgi hodc khé khan phat sinh nhiam dua ra cic bién phap chi dao kip thoi va
¢6 su diéu chinh cho pht hop.

Cung vai su phuc hdi cua thi truong, két qua kinh doanh ciia Cong ty da co bude
chuyén bién ro rét va tich cuc trong nam 2022 v&i doanh thu hop nhét dat 603,6 ty dong
va loi nhuan trudc thué hop nhét dat 39,2 ty dong.

6.3. Gidm sdt vé trién khai sie dung von:

Trong nam 2022, HPQT di tién hanh nhiéu cudc hop dé dinh hudng sir dung
dong tién c6 hiéu qua, va dam bdo ngudn tai chinh cac hoat dong dau tu va duy tri hoat
dong kinh doanh hang ngay cua Cong ty.

Ciing trong nam 2022, HPQT da tién hanh nhiéu hoat dong dau tu m¢ rong linh
vuc kinh doanh dich vu phi hang khong va d4u tu vao doanh nghiép khac cing nganh.
Puoc sy chi dao cia HDQT, Ban Lanh dao Cong ty da thuc hién céc cong tac M&A,.
dé c6 thém 10 diém kinh doanh tai Sén bay Quéc t& Noi Bai va Tan Son Nhét, ning sd
diém kinh doanh ctia Cong ty dén cudi nam 2022 1én 115 diém. Bén canh do, viéc ning
cao chét lugng dich vy, hinh anh nhan di¢n thwong hi¢u tai cac diém kinh doanh cung
dugc Ban Lanh dao quan tam bang viéc phé duyét cac phuong én stra chita, nang cp
cac quiy hang, du tu cac trang thiét bi, CCDC hién dai, phu hgp véi thi hiéu khéch
hang; chuyén dbi linh vyc kinh doanh tai mot sé diém kinh doanh dé phu hgp voi ké
hoach kinh doanh va tinh hinh thi truong.

6.4. Cdc hoat dpng gidm sdt khdc:

Gidm sat viéc trién khai céc ké hoach kinh doanh: Ban Téng Giam dbc trén co
s¢ cac Nghi quyet/Quyet dinh cia DPHDPCD va HPQT da trién khai cac cong viéc cho
hé thong céc Phong ban, cac Cong ty thanh vién, cdc Chi nhanh ding ké hoach. Chu
dong to chirc cac cude hop kip thoi véi cae bd phan lién quan dé giai quyét cac phat sinh
thude thim quyén, ciing nhu kip thoi xin y kién chi dao ctia HDQT véi nhitng ndi dung
16n trong hoat dong cua Cong ty.

Giam sat chéng thit thoat, lang phi: Giam sét cdc hoat dong ¢6 thé phat sinh cac
nguyen nhén tiéu cuc, thuc hién theo quy trinh kiém soat nghiém ngit, dam bdo han ché
t6i da cac phat sinh ti¢u cuc.

Giam sat tuan thi: cip nhat kip thoi cac quy dinh cua phap luat dé 4p dung va
yéu ciu cac bd phan/ca nhan lién quan trién khai thuc hién, dam bdao quyén loi chinh
dang cua Cong ty, trong nam khong c6 cac vy khiéu kién phat sinh.

Giam sat viéc thuc hién cdc nghia vu v6i Nha nude, tra luong nguoi lao dong,
giai quyét ché dd nghi cho viée, hd trg nguoi lao dong nghi viéc, tham gia ché do BHXH:
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Kip thoi, ding ché do.

Giam sat thuc hién viéc doan két trong toan bd hé théng: Khéng ¢6 cac méu thuan
phat sinh trong toan hé thong.

Panh gia chung:

Trong nam 2022, HPQT thuc hién nhi¢m vy giam sat ctia minh mét cach cén
trong theo dung quy dinh ctia phap luat, Diéu 16 Cong ty va cdc quy ché quan 1y noi bd.
Ban Tong Giam dbc da td chire diéu hanh hoat dong SXKD cua Cong ty diing v6i nhiém
vu, quyén han; thuc hién day du viéc cung cap thong tin, tao diéu kién cho BKS tiép
can, kiém tra tinh hinh tai chinh va cac hoat dong khéac cta Cong ty.

Ban Tdng Giam dbc cling da duy tri tdt lich hop hang thang, hang quy dé tong
két, danh gi rat kinh nghiém dé diéu chinh cac giai phap va trién khai ké hoach SXKD
mot cach linh hoat va dat hiéu qua cao.

Vi nhitng két qua da dat dugc vé doanh thu, lgi nhuan va quan ly tai chinh cung
két qua khic phuc tai chinh sau hai nam dai dich Covid-19, HDQT théy ring cong tc
diéu hanh cta Ban Tong Giam doc da dat dugc nhing két qua tich cuc trong nam 2022.

7. Cac hoat dong chinh ciia HPQT trong nim 2022:

7.1. Hoat dpng diéu hanh ciia HDQT:

Trong nam 2022, HPQT Cong ty da thyc hi¢n tdt cac Nghi quyét cua Dai hoi
déng cd déng ndm 2022, hoach dinh chién luoc, sép xép lai co cu bd may td chure hoat
dong theo ting giai doan dé thich ng linh hoat v&i tinh hinh thi truong.

HDQT tién hanh hop céc phién dinh ky, bat thuong bang hinh thic truc tuyén két
hop véi truc tiép dé xem xét cac van dé thudc thdm quyén ciia HDQT, ¢6 nhimng giai
phap vé quan tri, chi dao dinh huéng mét cach kip thoi.

Tiép tuc déy nhanh viéc bd sung hoan thién hé théng quan 1y ndi bo dé ning cao
hiéu qua cong tadc quan tri diéu hanh. Hoan thién céc co ché, chinh sach quan ly nhén
su, ddi ngd canh tranh dé phat trién doi ngti nhan sy trén toan hé théng.

Tiép tuc ra sodt, quan tri hiéu qua chi phi hoat dong, tiép tuc nang cao hiéu qua

cong tac quan ly cong no, hang ton kho.

Nang cao chét lugng san pham/dich vu cung cép cho khach hang bang viéc: cdi
thién quy trinh, tim kiém céc nha cung cdp uy tin, dam bao ngudn hang chét luong cao,
ddi dao; td chire nhiéu 16p dao tao, tap huén nang cao trinh do chuyén mon t6i nguoi lao
dong. nhan vién va can bd quan ly.

Tiép tuc tién hanh céc hoat dong déu tu mé& rong linh vuc kinh doanh dich vu phi
hang khong va déu tu vao doanh nghiép khac cing nganh.

Lua chon cong ty kiém toan uy tin, c6 kinh nghiém trong viéc soat xét bao cao
tai chinh, dam bao tuéin thu ding céc quy dinh vé viée cong b thong tin dbi voi cong ty
dai chung.

Trong nim 2022, HDQT da tim tng vién va bau bd sung vao vi tri thanh vién



HBQT doc lap theo quy dinh tai Nghi dinh 155/2020/ND-CP huéng din vé quan trj
cong ty dai ching. B6 may HPQT da duge kién toan va duoc thong qua tai cudc hop
PHDCD nam 2022 ngay 23/06/2022.

7.2. Hoat djng dinh huwong ciia HDQT:

Trong nam 2022, HDQT da kip thoi chi dao dinh hudng Cong ty phat trién voi
mdt sb ndi dung chinh nhu sau:

- Dinh hudng va giam sét viéc thuc hién nhén dién thuong hiéu trong cac thiét ké
cua Cong ty va cac diém kinh doanh.

- Phat trién thém céc diém kinh doanh tai sdn bay T4n Son Nhét va Nha ga T2
San bay Phu Bai.

- Thuong xuyén thuc hién cac hoat dong giam sat vé to chirc bd mdy, gidm sat
trién khai cac hoat dong kinh doanh, giam sat hoat dong tai chinh va céc hoat dong khac
nhu tudn thu cac quy trinh, quy ché, nghia vu v6i Nha nudc, véi nguoi lao dong va cac
trach nhiém xa hoi khac.

8. Ké hoach dinh huéng ciia HDQT trong nim 2023:

Nhin dinh vé nén kinh té thé gi¢i nim 2023:

Vé trién vong cua nén kinh té nam 2023, ting trudng & khu vuc Dong A va Théi
Binh Duong (PA-TBD) dugc du dodn sé€ on dinh ¢ muc 4,3% trong bdi canh Trung
Quédc da thuc hién d& bo chinh séch Zero-Covid va mo cua tro lai nén kinh té tir dau
nam. Lam phat ciing dugc du doan s€ giam bot phén nao sau khi dat dinh vao nam 2022.

Trong khu vuce (ngoai trir Trung Québce), toe do tang trudong duge dy doan s& cham
lai, & murc 4,7% vao nam 2023 do nhu ciu bi dén nén khong con nita va tbe do ting
trudng xuat khau hang héa giam manh hon so véi sy phuc hdi cham ctia nganh du lich
va hang khong. Bénh canh do, nhiéu qudc gia van chua hoan toan phuc hdi sau khi dai
dich dugc kiém soat, vdi san luong vao nim 2023 du kién s& van thdp hon dang ké so
v6i xu hudng trude dai dich, gia luong thure, ndng luong va cac yéu 6 dau vao khac ting
cao cling nhu vi¢e thit chit chinh sach tién té hon nira du kién s& kim ham hoat dong
trong nam nay, dac biét la déu tu. Tang truéng thu nhap binh quén dau ngudi & DA-
TBD dugc du doan s& giam xubng con 3,6% trong giai doan 2020-2023, so véi mirc
trung binh 6,2% trong thép ky truéc dai dich.

Du bao kinh té Viét Nam va nganh Hang khong nim 2023:

V6i nhitng kho khin trong nude va ngoai nude, GDP ctia Viét Nam du kién ting
truong 6,3% trong nam 2023 (theo du bdo cua Ngan hang thé gi6i). Mac du linh vue du
lich tiép tuc phuc hdi (nho du khach Trung Quéc dan quay trd lai véi dong gop khoang
30% tong luot du khich dén Viét Nam truée dai dich) nhung tdng trudng cia khu vuce
dich vu sé& chiing lai do hiéu ng xut phat diém thip sau Covid-19 yéu di. Nhu cau
trong nude du kién bi anh hudng do lam phat du kién cao hon (binh quén 4,5%) trong
nam 2023. Trong ntta dAu nam 2023, toc do ting xuét khiu cac mat hang ché tao, ché
bién s& chim lai do nhu ciu tai Hoa Ky va khu vue déng Euro yéu di, trong khi 10 trinh



phuc hdi kinh té ctia Trung Qudc con nhiéu bét dinh. Tuy nhién, céc thi truong xuét khéu
chinh cua Viét Nam du kién s& phuc hdi tir nira cudi nam, qua do dem lai tdc dong tich
cuc cho xufit khau. Tang truong du kién dat 6,5% tir nim 2024 trg di nho xuét khau khoi
sic hon khi ca ba thi trudng chinh cua Viét Nam (Hoa Ky, khu vue dong Euro va Trung
Quéc) déu duoc phuc hoi.

Péi voi nganh Hang khong toan ciu, san lugng ludn chuyén hanh khach qubc té
trong ndam 2023 du kién biang 80% so v&i nam 2019 va ndi dia dat khodng 95% so v6i
nam 2019.

Péi véi Viét Nam, theo Cuc Hang khong, thi trudng hang khong ndi dia da phuc
hdi hoan toan, ¢é su tang trudng cao so vdi giai doan nam 2019. Con thi truong qubc té
dang dan héi phuc va du bao dat duge mirc ndm 2019 vao cudi nim 2023. Theo du béo,
thi truong hang khong Viét Nam s€ hoan toan hdi phuc vao cubi ndm 2023. Tong thi
truong van tai hang khong Viét Nam nam 2023 du kién ting 45,4% vé san lwong hanh
khich va ting 15% vé hang hoa, so v6i nam 2022. Cing thdi diém trude dich Covid -
19, tang x4p xi 1% v& hanh khach va 14,8% v hang hoa.

Cu thé, vé van chuyén noi dia, du kién ting 5% so v6i nam 2022 va ting 22% so
v6i nam 2019. Déi véi hang héa, du kién ting 55% so v6i ndm 2022 va bing 85% so
voi nam 2019.

Péi véi van chuyén qubc té, du kién tang gdp 3 l4n so ndm 2022 va bang 83,5%
so v&indm 2019. V& hang hoa, du kién ting 10% so v4i nam 2022 va ting 22,4% so voi
nam 2019.

Ngoai nhirng co hoi cho nganh hang khong, van con nhitng thach thtrc 1én phéi
dbi mit nhu: han ché vé ha tang cang hang khong, su bét 6n clia gid nhién liéu, su thiéu
hut nhan su chuyén mdn hang khoéng, xung dot Nga - Ukraine.

Tuong tu céc thi truong hanh khéch trong diém khac cua Viét Nam nhu Han
Quéc, Nhat Ban, su phuc hoi ctia khach du lich Trung Quédc s& dién ra tir cic kho khan
noi tai (tdm ly e ngai dich bénh quay lai, kinh té kho khan, nguoi dan ¢6 xu hudng thit
chit chi tiéu va du lich s€ la khoan cdt giam dau tién ddi vei da s6 ngudi dn), nhu cau
di lai chu yéu trong giai doan t&i van sé 1a khach cong vy, thuong nhan, thim than va
du hoc sinh. Vi vy, trong giai doan ngan han, thi trudng hang khong Viét Nam - Trung
Quéc chua thé phuc hdi nhu thoi diém trude dich.

Vi tinh hinh trén, Taseco Airs da chu dong xdy dung cac chi tiéu kinh doanh
niam 2023 dua trén kich ban thén trong bam sat didn bién cua tinh hinh kinh té trong
nudce va quoc té.

8.1. Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nam 2023 ciia Cong 1y:

Trude nhiing didn bién cta tinh hinh thi trudng trong nude va qudc té, Ban diéu hanh
Cong ty thuc hién xdy dung ké hoach san xuat kinh doanh ndm 2023 véi mot s6 chi tiéu

chinh nhu sau:



Don vi: ty dong

Chi tié Thue hién nim 2022 | Ké hoach niim 2023 K¢ hogeh 2023 s0
i tiéu wc hién nim ¢ hoach nam véi thue hién 2022
Doanh thu 603,59 1.126,00 186,55%
Loi nhudn truéc thué 39,19 155,00 395,51%

* Thay dbi: Trong trudng hop nén kinh té va thi truong ¢6 nhimng bién dong 16n,
HPQT xin y kién PHDCD uy quyén cho HPQT thyc hién viéc didu chinh Ké hoach
kinh doanh nim 2023 phu hop véi tinh hinh thyc té. HPQT c6 nghia vu cong bd thong
tin va ly do diéu chinh cho cic cd dong va bdo cdo/giai trinh chi tiét cho co dong & ky
Pai hoi gin nhit.

8.2. Nhiém vu, gidi phdp thiec hién:

Pé ké hoach duoc trién khai hiéu qua va thanh cong, HDQT Cong ty dinh hudng
chién luoc nhu sau:

- Khai thac hiéu qua téi vu hoa céc nguodn lue dam bdo gifr viing thi truong muc
tiéu tai cac sdn bay va don diu co hoi phat trién tai nha ga T3 Tén Son Nhit, San bay
Phu Bai, San bay qudc té Long Thanh.

- Trién khai thuc hién manh mé& hoat dong chuyén dbi sb, ap dung cong nghé
thong tin vao cdng tac quan tri dé nang cao hiéu luc, hi¢u qua trong cong tic quan ly va
kinh doanh.

- iy manh nghién ctu thi truong, phén tich nhu céu khach hang, xu huéng tiéu
dung qua d6 dua ra phuong an kinh doanh phu hop, ¢6 hi¢u qua cao.

- Trién khai hoan thién, chuén héa hé théng nhan dién thuong hiu va b tiéu
chudn chit luong dich vu ctia ting linh vuc kinh doanh; marketing thong qua céac hinh
anh, mau séc, thiét ké quﬁy ké, no1 that, bién hiéu, bao bi, mau ma san phém...

- Ra soat, kién toan bd may to chire, ndng cao nang luc, trach nhiém quan ly cac
cAp; ting cudng cong tc phdi hop giita cdc don vi trong hé thng; ting cudng cong téc
dao tao phat trién ngudn nhén lye, co cau lai luc lugng lao dong nhim nang cao ning
sudt lao dong.

- Dong thoi HDQT cfing chi dao Ban T dng Giam ddc xdy dung cac kich ban kinh
doanh theo tirng thang, theo st voi dién bién thi truong trong nudce va qudc té; diy manh
cong tac giam sat va diéu hanh thuc hién ké hoach tai cac don vi trong toan hé théng.

- HPQT sé tiép tuc nghién ctru, danh gia dé quyét dinh déu tu vao cac don vi ¢o
cung linh vuc kinh doanh dich vu phi hang khoéng, cling nhu m& rong cac diém kinh
doanh tai cdc san bay diu tw mgi c6 tiém ndng phat trién.

V6i tinh than doan két chat ché gitta HDQT, Ban Tong Giam déc, Ban Giam déc
cac Cong ty thanh vién, tinh quyét liét trong cong tac diéu hanh va tinh than chung strc
dbng long ctlia toan thé c4n bd cong nhan vién Cong ty, su tin tudng ddng hanh cta cic



Trén déy 1a béo cdo clia Hoi dong quan trj Cong ty. Kinh trinh Dai hoi dong cb
dong xem xét va thong qua.

Tran trong cam on!

Noi nhin:

- Nhu kinh trinh;

- Cic TV HPQT, BKS:;
- Luu: VT.

TM. HQI PONG QUAN TRI
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